o
HAKOM

PRIJEDLOG ZA JAVNU RASPRAVU
KLASA: UP/I-344-01/14-03/05
URBROJ: 376-11-14-1
Zagreb, 18. lipnja 2014.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. i ¢lanka 52. Zakona o elektronickim komunikacijama
(NN br. 73/08, 90/11, 133/12 i 80/13) u postupku analize trZiSta pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, Vije¢e Hrvatske
agencije za poSstu i elektronicke komunikacije na sjednici odrzanoj 18. lipnja 2014. donosi

ODLUKU

L. Utvrduje se da je mjerodavno trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike podloZno prethodnoj regulaciji.

1I. Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta FrangeSa Mihanovica
9 i njegovo povezano druStvo Iskon Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18,
odreduju se operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na trZistu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZzi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

II1. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. odreduju se regulatorne obveze:
obveza pristupa 1 koriStenja posebnih dijelova mreZe, obveza nediskriminacije,
obveza transparentnosti, obveza nadzora cijena 1 vodenja troSkovnog
raCunovodstva, obveza raCunovodstvenog razdvajanja 1 obveza nadzora
maloprodajnih cijena usluga.

IV.  Trgovackom drustvu Iskon Internet d.d. odreduje se regulatorna obveza nadzora
maloprodajnih cijena usluga.

V. Nacin, uvjeti i rokovi provodenja regulatornih obveza iz tocke III. i IV. ove odluke
propisani su dokumentom Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije
YAnaliza triista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike* koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke, a
trgovacka druStva iz tocke II. ove odluke obvezna su u potpunosti izvrSavati sve
odredene im regulatorne obveze.

VI.  Ukidaju se regulatorne obveze koje su trgovackim druStvima iz toCke II. ove
odluke odredene odlukom o ,,Analizi trfista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike* KLASE: UP/1-344-01/10-
01/456, URBROIJ: 376-11-11-25 od 6. travnja 2011. kao 1 svim njezinim
izmjenama i dopunama.
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ObrazloZenje

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) je na temelju ¢lanka
52. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12 i 80/13 dalje:
ZEK) pokrenula postupak analize trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike te je odlukom od 25. oZujka 2014. (KLASA: UP/I-
344-01/14-03/01, URBROJ: 376-11-14-1), odredila obvezu dostave svih potrebnih podataka
za utvrdivanje trziSta podloZnog prethodnoj regulaciji, odnosno odredivanje mjerodavnog
trziSta 1 procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom trZiStu
operatorima koji su HAKOM-u podnijeli prethodnu obavijest o pocetku pruzanja javno
dostupne telefonske usluge u nepokretnim mreZama.

U skladu s navedenim, a u cilju prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je izradio
upitnik za trZiSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike te pristupio provodenju postupka analize mjerodavnog trZista Sto je
detaljno opisano u regulatornom dokumentu ,,Analiza trZiSta pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne 1 poslovne korisnike* (dalje: Dokument).

U provedbi postupka analize trziSta, HAKOM je sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a u svezi
s Clankom 52. stavkom 6. ZEK-a osobito vodio ratuna o primjeni mjerodavne Preporuke
Europske komisije o mjerodavnim trziStima podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji (dalje:
Preporuka EK) i mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju
znacajne trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreze i usluge. S obzirom da se trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, prema Preporuci EK, nalazi na popisu
trziSta podloZnih prethodnoj regulaciji, HAKOM je, uzevsi u obzir stanje na domacem trzistu
elektronickih komunikacijskih mreZa 1 usluga odlucio kao u tocki I. ove odluke.

U postupku odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je, sukladno ¢lanku 54. stavku 3.
ZEK-a, odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta. Temeljem
provedene analize, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trZiSte pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike obuhvaca sljedece
usluge:
e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka,
e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem internetskog protokola (IP),
e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem kabelskih mreza,
e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem beZi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi,
e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike koja se pruza putem ISDN BRA 1 ISDN PRA prikljucka,

neovisno o tome nude li se navedene usluge pristupa samostalno ili kao sastavni dio paketa
vezanih usluga.



Takoder, odredeno je da je mjerodavno trZiSte pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.

Nakon $to je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju odredenih mjerila iz ¢lanka
55. stavka 3. ZEK-a, utvrdio da su Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) i njegovo povezano
drustvo Iskon Internet d.d. (dalje: Iskon) operatori sa znacajnom trZiSnom snagom na trziStu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.
Drustvo HT 1 Iskon smatraju se jednim gospodarskim subjektom s obzirom na to da je drustvo
Iskon pod kontrolom HT-a.

Nastavno na navedeno, na temelju prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje se mogu pojaviti
na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne 1 poslovne
korisnike HAKOM je HT-u i njegovom povezanom druStvu Iskonu, kao operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom odredio odgovarajuce regulatorne obveze.

HAKOM je pri odredivanju regulatornih obveza HT-u uzeo u obzir ¢lanak 63. stavak 1. ZEK-
a sukladno kojem HAKOM moze odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na
odredenom maloprodajnom trZiStu odgovarajuce regulatorne obveze ako na temelju postupka
analize trziSta utvrdi da na tom maloprodajnom trZiStu nema djelotvornog trziSnog natjecanja
te da regulatorne obveze iz Clanka 58. do 62. i Clanka 65. ZEK-a ne bi mogle osigurati
ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a.

Slijedom navedenog, HAKOM je HT-u odredio sljede¢e regulatorne obveze na veleprodajnoj
razini:

e obvezu najma korisnicke linije kroz obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova
mreze (Clanak 61. ZEK-a),
obvezu nediskriminacije (¢lanak 59. ZEK-a),
obvezu transparentnosti (¢lanak 58. ZEK-a),
obvezu nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva (Clanak 62. ZEK-a),
obvezu racunovodstvenog razdvajanja (C¢lanak 60. ZEK-a).

Na maloprodajnoj razini HAKOM je HT-u odredio obvezu nadzora maloprodajnih cijena
usluga (C¢lanak 63. ZEK-a) i unutar iste zabranu napla¢ivanja previsokih cijena usluga,
zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga i zabranu davanja neopravdane
prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga te sljede¢e mjere: nadzor pojedinacnih cijena
usluga i troSkovnu usmjerenost cijena usluga.

Ista obveza, ali u manjem opsegu koji ne obuhvaca zabranu naplacivanja previsokih cijena
usluga ni zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga, odredena je i HT-ovom
povezanom drusStvu Iskonu jer su ta dva druStva jedan gospodarski subjekt, sukladno
propisima o zastiti trziSnog natjecanja.

Sukladno c¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM ¢e zatraziti miSljenje Agencije za zaStitu
trziSnog natjecanja o nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trziSte i utvrdio
operatore sa znacajnom trziSnom snagom.

Trgovacka drustva koja su odredena operatorima sa znacajnom trziSnom snagom obvezna su
izvrSavati sve regulatorne obveze na nacin, pod uvjetima i u rokovima kako je to propisano u



Dokumentu. Slijedom navedenog, HAKOM je odlucio kao u tocki V. ove odluke.
Regulatorne obveze koje su HT-u i Iskonu odredene odlukom o Analizi trZiSta pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike (KLASA: UP/I-
344-01/10-01/456, URBROJ:376-11-11-25 od 6. travnja 2011.), kao i svim njenim izmjenama
i dopunama, ukidaju se te je odluc¢eno kao u tocki VI. ove odluke.

Sukladno ¢lanku 22. ZEK-a o ovom prijedlogu provest ¢e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Lucié¢



